附件：
南山区医疗集团总部家庭医生签约服务平台
项目需求

1 项目名称、背景及现状
南山区医疗集团总部家庭医生签约服务平台项目。
项目背景：根据2022年03月03日国家卫健委等部门发布《关于推进家庭医生签约服务高质量发展的指导意见》及2023年01月29日广东省发布《关于推进广东省家庭医生签约服务高质量发展实施方案的通知》的文件精神，在丰富签约服务内涵和优化签约服务模式等方面充分利用互联网平台和新技术不断提升签约覆盖率、丰富服务内涵和提升居民获得感和满意度。
面对新时期健康中国战略指导下的家庭医生签约服务高质量发展要求，为让深圳医疗继续在全国保持引领，南山区计划对社康系统进行IT建设升级，将现有社康系统进行整合和数据打通。
项目现状：深圳基层医疗在市卫健委的领导下，在全体卫生工作者的努力下，通过提升社区覆盖范围和医疗质量，推进惠民医保政策，强化基层医疗队伍建设和充分借助社会互联网平台新技术等手段，过去取得了重大的成果，深圳基层医疗集团、紧密型城市医疗集团等方面成为全国先进示范城市，为健康中国战略奠定了坚实的基础。
1）分级诊疗需要大力宣传。居民对基层医疗的了解和信任感还不够，需要大力宣传，首诊进基层需要长期宣传。
2）当前总体签约率需要大幅提升。平均签约率仅为30%左右，而目标要求在2035年需要达到75%签约率，普通人群签约率需要大幅提升，需充分调动和动用医疗资源和社会力量开展工作。
3）家庭医生团队需要高效的工具服务签约居民。家庭医生为居民提供的服务丰富多样，需要功能强大的IT工具进行服务并提升服务效率，而这些IT建设投入大，建设周期长，前期已规划尚未落地。
4）更优的评价体系考核家庭医生团队。当前家庭医生的考核需要分服务类型，分服务时段，分服务时长，充分收集服务大数据进行评价考核，体现多劳多得和优劳优得的绩效分配原则，更有利于调动医务人员的积极性，进而提升居民的获得感和满意度。
2 项目周期要求
本项目总体进度要求：在合同签订后的6个月内完成。
3 项目建设内容要求
具体功能需求如下：

3.1 家医扫码签约
3.1.1 患者端
3.1.1.1 扫码签约
3.1.1.1.1 扫码签约
支持微信扫一扫家庭医生二维码，点击家庭医生名片快速签约。
3.1.1.1.2 健康档案
选择签约家庭成员，填写成员信息，阅读家庭医生服务协议后提交签约申请。支持用户未签约前填写基础健康档案，包括成员基本信息、生活习惯、医疗档案（如过往病例、检查报告、医生处方单等），可授权家庭医生查看医疗档案。
3.1.1.1.3 家医服务
选择已签约家庭成员，进入已签约家医的居民服务群、联系家医、查看家医服务项目。
3.1.1.2 家医服务
3.1.1.2.1 预约家医
支持预约家医功能，预约完成后居民可根据签约内容享受具体的家医服务。
3.1.1.2.2 线上咨询
支持线上咨询功能，居民进入家庭医生主页，选择医生的已开通的咨询服务进行线上问诊，包括图文咨询、电话咨询、视频咨询。
3.1.1.2.3 接收随访
支持家医定期发起个性化随访计划，掌握患者的健康状况。

3.1.1.3 群聊服务
3.1.1.3.1 群详情
支持查看群介绍、群医生、群聊成员、群公告、群文档，用户可进行群聊消息免打扰设置、群举报、群二维码分享等。
3.1.1.3.2 群聊天
消息列表支持接收群消息提醒，群聊天可与群成员互动、进行日常健康咨询、收取通知、查看家医发布的科普文章或视频等。
3.1.1.3.3 邀请签约
支持自动生成群聊二维码分享图片，可保存图片或直接分享。
3.1.1.4 服务推送
支持自动推送服务状态变更的消息，包括签约申请结果、完善健康档案提醒、家庭病床申请结果、转诊申请状态更新通知。
3.1.2 家医端
3.1.2.1 家医团队
3.1.2.1.1 开通家医服务
支持社康医生开通“家庭医生”服务，选择执业点，自动获得家医居民服务群。
3.1.2.1.2 家医团队组建
开通家庭医生服务后，建群医生（团队长）可以邀请其他医生加入家医居民服务群，快速组建家医团队。
3.1.2.2 家医服务
3.1.2.2.1 签约管理
实时接收居民签约申请记录，移动端在线即可完成审核。医生可根据姓名、疾病标签、重点人群、性别、年龄搜索或筛选已签约居民。
3.1.2.2.2 社区诊断
支持社区诊断，支持智能分析签约居民健康状况并分类呈现，数据可视化，定期自动更新健康分类，帮助家庭医生精准管理居民健康。
3.1.2.2.3 智能随访
针对居民疾病、重点人群等特征制定对应的随访计划，系统根据随访计划模版，定时发送随访提醒。
3.1.2.2.4 数据统计
家医可分服务内容、分服务时间段筛选查看签约人数和服务人次，数据以图表形式直观呈现。
3.1.2.3 群聊服务
3.1.2.3.1 群详情
展示群聊名称、群介绍、群聊医生、签约居民信息、群聊成员。家医可查看账号下已授权签约的居民及其健康档案，包括群内签约居民疾病、年龄、性别、重点人群分布等社区诊断数据。
家医可发布群公告通知，如出诊时间、定期优惠、体检通知、疫苗相关通知等。
家医群管理员可自定义编辑群头像、群名称、群介绍，群主可添加群管理员。
3.1.2.3.2 群聊天
家医可在群内实时和群成员进行互动，回答居民日常健康咨询问题，将已发布的健康科普文章、视频、微课堂分享至群内。
3.1.2.3.3 邀请签约
支持将家医群聊二维码分享到微信患者群、医生粉丝群，或让现有就医居民扫码签约家医服务。
4 [bookmark: _Toc78533835]售后服务要求
提供自项目验收之日起，不低于1年的免费维保期。免维期到期后的年维护费不得高于项目总金额的10%。
[bookmark: _GoBack]提供全年365天×24小时服务，并终身维护。对提出的问题或系统故障,做到：30分钟内响应，远程无法解决的问题8小时内到达现场给予解决；涉及到重大问题，4小时内到达现场，在4小时内解决，必要时安排高级别技术专家现场支持。
