
精神卫生社工服务采购项目需求
 

1、 项目基本信息
	项目名称
	深圳市南山区医疗集团总部南山区精神卫生（社区健康服务）社工服务采购

	项目预算（单位：万元）
	1680

	采购人单位
	深圳市南山区医疗集团总部

	联系人/联系电话
	赖老师/0755-26914912



2、 项目服务要求
（一）服务范围及服务内容
1.服务范围
项目服务对象：南山区8个（蛇口、招商、粤海、沙河 、南山、西丽、桃源、南头）街道办事处管辖范围内的严重精神障碍患者及家属为服务对象，根据需要派驻到南山区医疗集团总部及其下属社康中心（站）。
2.服务内容：
（1）执行南山区医疗集团关于精神卫生的工作安排、传达政策精神，从事精神卫生相关工作；
（2）部分社工承担南山区精神卫生社工督导和培训工作；
（3）推动并执行综合医院新发报病管理工作，查漏、补缺，提高本区报告患病率；
（4）推动非户籍严重精神障碍患者社区管理和康复创新模式，为开展流动严重精神障碍患者管理工作提供经验和总结；
（5）加强各社康与区精神卫生中心的信息沟通，督促社康协助区精神卫生中心开展社区精神卫生基本公共卫生工作；
（6）通畅社康中心、区精神卫生中心、社区关爱帮扶小组的沟通促进工作的推进；
（7）针对社康管辖内严重精神障碍患者，提供建档、随访管理、药物管理、资源链接、个案管理、康复训练、心理支持、家庭护理、社会适应与社会融入等方面的辅导与协助，协助家属提升长期照顾的质量与能力，缓解心理压力；
（8）加强对社康管辖内严重精神障碍患者日常动态的全面掌握，预防可能出现的紧急情况，参与突发事件应急处置，发现疑似严重精神障碍患者并及时启动应急医疗处置，增强社康管理的有效性；
（9）在精神疾病高危人群中开展精神疾病的宣传教育，增进了解，减少偏见与歧视。
（二） 人员资质
1.需派驻100名社工进行驻点。
（1）本科及以上学历，社会工作、社会学、心理学、教育学、法学、医学、康复治疗学、公共管理、人力资源管理、行政管理等相关专业；
（2）一年及以上社会工作或心理咨询服务工作经验优先； 
（3）残障、医务、心理促进及精神卫生领域相关工作经验优先；
（4）有较强的统筹协调及组织策划能力；
（5）文字功底扎实，逻辑思维清晰，能独立完成业务相关文字撰写任务，有一定的项目策划能力。
2.项目负责人须为派驻机构自有员工，具有社会工作类专业、社会学、心理学、法学等相关专业本科及以上学历，具有社会工作师资格证书和社工督导资质证书，具有精神卫生相关工作经验2年以上。
[bookmark: _GoBack]（三）其他要求
参照招标采购文件。
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