年度配送服务采购项目需求

一、项目概况
1.项目名称：深圳市南山区医疗集团总部年度配送服务项目。
2.经费预算：人民币300万元
3.预算及报价费用包括：
本项目采用全包干总价模式，费用包含且不限于以下合同实施过程中应预见和不可预见的全部费用：
（1）服务实施费用：覆盖本文件约定的全部服务内容。
（2）直接成本：服务人员工资、社会社保、公积金、高温补贴、福利费、餐费、加班费、体检费、工服费等用工成本；驻点所需办公用品；车辆油费、停车费、维修保养费、清洗费和保险费等；相关设施设备的配备等。
（3）间接成本：税费（增值税及附加等法定税费）、项目管理费、企业利润、合同履行期内可预见及不可预见的费用（如合同期内可能发生的应急事件处理、服务范围微调、极端天气应对等不可预见费用）。
（4）系统与技术成本：人员考勤打卡系统及系统维护。
4.项目简介与总体要求：
覆盖深圳市南山区医疗集团总部、下设87家社区健康服务机构、1家培训中心、1家药品配送中心及5个仓储等所有服务点位，全面保障常态化及应急响应配送相关需求。现通过公开招标方式选聘具备医疗卫生机构后勤配送服务经验的专业投标人，提供一体化、全覆盖、标准化的后勤配送服务，服务内容及要求概况如下：
[bookmark: _GoBack]（1）覆盖范围：覆盖深圳市南山区医疗集团总部、下设87家社区健康服务机构、1家培训中心、1家药品配送中心及5个仓储等所有服务点位，全面保障常态化及应急响应配送相关需求。服务范围包含现有全部点位，后续新增社康机构及服务点位将自动纳入服务范畴，且不额外收取服务费用。
（2）总体服务要求：提供全部区域的常态化及应急响应配送服务，严格遵循医疗行业规范、院感防控及医用气体安全管理等专项要求，安全、及时、无差别配送包括但不限于小型设备、小型家具、低值易耗品、各类日常办公物资、全品类医用耗材（含高值/特殊耗材）、消毒供应物资、感染性/非感染性布草、医用气体、疫苗、药品、消防物资、发票、流转单、处方、文件等各类物品，并具备相应的冷链温控、防损包装、隐私保密、专车专人及闭环交接等的全流程管控措施。
（3）配送路线：投标人须依据点位分布科学规划配送路线与频次，承担包括但不限于区医疗集团总部、各社康机构、区级医疗机构、仓库、药品配送中心、培训中心之间的双向或多向物资转运任务，全面保障常态化及应急状态下的配送需求，本项目采用总价包干形式，服务期内不因点位增减、路线调整或业务量波动而调整合同总金额。


二、采购内容
（一）具体服务内容
1.总体要求：配送计划须无条件完全响应采购人调度，7×24小时全时段提供固定排期配送、弹性预约配送及夜间/节假日/突发事件状态下应急响应配送服务;
2.小型设备、小型家具、固定资产等配送；
3.低值易耗品及办公物资配送；
4.全品类医用耗材配送；
5.消毒供应物资配送；
6.感染性/非感染性布草配送；
7.医用气体配送；
8.药品、疫苗等配送；
9.消防物资配送；
10.发票、流转单、处方、文件等配送；
11.应急响应;
12.协助集团对集团提供的自有车辆进行管理和维护保养工作，包括车辆司机的配备与服务、日常油耗的处理，负责车辆保险等事项办理及跟进；
13.合同期内可能发生的应急事件处理、极端天气应对等不可预见的配送服务。
（二）车辆安排
1.投标人自备货车不少于6辆，运送医用气体特种车辆不少于1辆，5座或以上的其他车辆不少于3辆。（包括车辆的维护保养工作）
2.车辆需保证能在深圳市全时段正常通行，不因限行等交通规定拖延配送时间。
（三）人员要求
配备司机、配送及管理人员共23人。

