年度物业保障服务采购项目需求

一、项目概况
1.项目名称：深圳市南山区医疗集团总部年度物业保障服务项目。
2.经费预算：人民币900万元
3.预算及报价费用包括：
本项目采用全包干总价模式，费用包含且不限于以下合同实施过程中应预见和不可预见的全部费用：
（1）服务实施费用：覆盖本文件约定的全部服务内容。
（2）直接成本：服务人员工资、社会保险、公积金、高温补贴、福利费、餐费、加班费、体检费、工服费等用工成本;清洁工具及耗材（如消毒药剂、垃圾袋、垃圾桶等）、绿植养护物料及死苗补苗;垃圾清运费；高空绿植修剪;四害消杀药剂及消杀器械;管道疏通及化粪池清理；驻点所需办公用品；会议服务耗材（茶水、一次性纸杯、陶瓷杯等）；车辆油费、停车费、维修保养费、清洗费和保险费等；空气环境治理及检测费用；相关设施设备的配备等。
（3）间接成本：税费（增值税及附加等法定税费）、项目管理费、企业利润、合同履行期内可预见及不可预见的费用（如合同期内可能发生的应急事件处理、服务范围微调、极端天气应对等不可预见费用）。
（4）系统与技术成本：人员考勤打卡系统及系统维护。
注：采购人在合同总价外不再另行支付任何未列明但实际发生的合理费用。
4.项目简介与总体要求：
深圳市南山区医疗集团总部、下设87家社区健康服务机构、1家培训中心、1家药品配送中心及5个仓储等所有服务点位，承担着南山片区居民基本医疗、公共卫生服务、药品配送、技能培训及仓储等重要职能。现通过公开招标方式选聘具备医疗卫生机构物业保障服务经验的专业投标人，提供一体化、全覆盖、标准化的物业保障服务，服务内容及要求概况如下：
（一）覆盖范围：覆盖深圳市南山区医疗集团总部办公区、停车场及院区；87家社康机构；1家培训中心；1家药品配送中心及5个仓储等所有服务点位（医疗区域、办公区域、公共区域、户外区域、特殊区域等）。全面保障日常运营环境及医疗卫生场所的特殊性需求。服务范围包含现有全部点位，后续新增社康机构及服务点位将自动纳入服务范畴，且不额外收取服务费用。
（二）总体服务要求：按要求提供全面日常保洁服务及开荒、地板打蜡清洗保养等专项清洁服务，保障医疗卫生环境严格符合院感防控标准，协助社康机构准确上报医疗废物数据；系统维护室内、户外环境及公共区域卫生；管道疏通及化粪池清理，保障排水系统通畅；设施设备（风扇、扇叶、空调滤网、玻璃、窗帘等）专项深度清洁；四害及白蚁、跳蚤等消杀，要求四害密度持续控制在国家标准范围内；规范实施垃圾分类并及时清运垃圾；报刊、信件及杂志等收发;高效保障各类会议服务需求；专业实施绿植养护及绿化美化工作，包含高空绿植安全修剪；协助涉密文件及处方安全合规销毁；协助规范管理门卡、钥匙及家具资产；为药品配送中心提供专业协助服务；运用物业管理系统实施工作人员考勤打卡管理；新建或装修改造业务用房室内空气环境治理及检测服务（包括除甲醛、空气净化及出具检测报告等）；对独栋楼宇进行防雷检测（目前3个点位：区医疗集团总部、海湾社康、赤湾社康），并出具报告。
二、采购内容
[bookmark: _GoBack]本项目覆盖深圳市南山区医疗集团总部办公区、停车场及院区；87家社康机构；1家培训中心；1家药品配送中心及5个仓储等所有服务点位（医疗区域、办公区域、公共区域、户外区域、特殊区域等）。要求配置147 名服务人员，项目服务包括：基础全域医疗级保洁、垃圾规范化清运、有害生物防治与消杀、会议会务办公后勤、室内外绿化养护及高空修剪、涉密文件与处方销毁辅助、药品配送中心辅助、室内空气治理第三方检测、全员电子考勤、突发事件综合应急保障、独栋楼宇年度防雷检测；所有服务严格遵循医疗机构院感规范、爱卫运动、深圳本地卫生及环保标准，明确各项目作业频次、质量标准、响应时效、专项费用全包要求，配套完整人员管理、岗前及年度培训、设备物资保障、台账留存管理，可满足社康、集团总部日常运营、迎检、疫情、极端天气等各类场景后勤保障需求。
