年度餐饮管理配送服务项目需求

一、项目概况
1.项目名称：深圳市南山区医疗集团总部年度餐饮管理配送服务项目。
2.经费预算：人民币1250万元
3.预算及报价费用包括：
本项目采用全包干总价模式，费用包含且不限于以下合同实施过程中应预见和不可预见的全部费用：
（1）服务实施费用：覆盖本文件约定的全部服务内容。
（2）直接成本：服务人员工资、社会社保、公积金、高温补贴、福利、餐费、加班费、体检费、工服费等用工成本；餐具及其他必要餐饮服务器材的购置、更新、维修及日常损耗等；餐饮成本如每日配餐配送、餐饮检测、服务工具检修、耗材更换、检测报告出具等；配送车辆油费、停车费、维修保养费、清洗费和保险费等；配送点所需服务用品；相关设施设备的配备等。
（3）间接成本：税费（增值税及附加等法定税费）、项目管理费、企业利润、合同履行期内可预见及不可预见的费用（如合同期内可能发生的应急事件处理、服务范围微调、极端天气应对等不可预见费用）。
4.项目简介与总体要求：
覆盖深圳市南山区医疗集团总部、下设87家社区健康服务机构，承担着南山片区居民基本医疗、公共卫生服务等重要职能。现通过公开招标方式选聘具备餐饮管理配送服务经验的专业投标人，提供一体化、全覆盖、标准化的餐饮服务，服务内容及要求概况如下：
[bookmark: _GoBack]（一）覆盖范围：覆盖深圳市南山区医疗集团总部办公区以及87家社康机构等服务点位。全面保障日常餐饮服务需求。服务范围包含现有全部点位，后续新增社康机构及服务点位将自动纳入服务范畴，且不额外收取服务费用。
（二）总体服务要求：按要求提供全部区域的餐饮服务，包括但不限于餐饮营养搭配规划、餐饮原材料采购与仓储、餐饮制作与食品安全监测、集团总部餐饮配送、各社康餐饮配送、食品留样监测、点餐系统维保、配套设施定期检查、集团总部食堂管理、接待服务需求及人员餐补充值台账记录、出餐台账记录等。

二、采购内容
本项目服务范围覆盖区医疗集团总部及全部社康服务点位，要求配备配送车辆及司机、配送人员并及时配送到位。区医疗集团总部实施餐饮运营时间（工作日：7:00-9:00,12:00-13:00）。各社康餐饮配送时间（每日：11:30前），其中服务内容涵盖：
1.负责集团总部提供堂食服务，负责提供早餐、中餐供餐服务及会议、培训等公务用餐，对食堂服务质量、卫生安全和饭菜价格等进行监督管理。
2.负责集团总部约87家社康中心的中餐配餐送餐服务。
3.负责食堂全流程运营管理，包括食堂经营场地、设备设施、用具及水电气的日常管理与维护，厨房、就餐区、设备、餐具的卫生保洁、消毒及四害消杀工作，落实食品安全、生产安全、消防安全等全流程管控，建立健全相关管理制度与运营台账，配合各类检查工作。
4.负责食堂工作人员的全流程管理，包括招聘、培训、薪酬福利发放、日常考勤与岗位考核，确保所有上岗人员均持有有效健康证、对应岗位资质证书，严格遵守餐饮法律法规及甲方各项规章制度，规范个人卫生与岗位操作要求。
5.负责食品全链条安全管控，包括食品原材料采购、索证索票、库房规范管理、菜品现场制作与 48 小时留样、餐具清洗消毒等全流程操作，严格执行《中华人民共和国食品安全法》等相关法律法规，杜绝食品安全事故发生。
6.负责供餐服务优化升级，提供网上订餐、手机付费等便捷服务，保障菜品品种多样、新鲜足量、价格合规，满足职工日常用餐、公务接待用餐、营养餐配送等各类用餐需求，节假日保障各社康正常供餐。
7.菜品需在乙方厨房当天烧制、现场供餐模式，集团总部食堂自助形式，各社康服务点订餐模式进行配送。配送餐盒、食品需有保温措施，保证在规定时间内送到指定社康。

